






TEAMPLAN
De wereld van Lab en Research
Periode: 1 november 2016 – 31 oktober 2019



door
team Laboratoriumtechniek




TEAMPLAN
Het teamplan en kwaliteitsborging van Techniek College Rotterdam
Het teamplan is onderdeel van de cyclus van kwaliteitsborging van Techniek College Rotterdam. In de figuur hieronder wordt schematisch weergegeven hoe de kwaliteitsborging bij Techniek College Rotterdam geregeld is. 
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Figuur 1: Schema kwaliteitsborging bij Techniek College Rotterdam


Voor het teamplan gebruiken we in grote lijnen de indeling van het waarderingskader van de inspectie. Onder ieder aspect plaatsen we de kritieke prestatie-indicatoren (kpi’s). Ook de thema’s uit het kwaliteitsplan zijn opgenomen. Hier gaat het om (extra) inspanning, soms vanuit extra middelen, op het gebied van VSV, Studiewaarden, BPV en excellentie. 



Beschrijving van het team.
De volgende opleidingen worden in schooljaar 2016-2019 door het team verzorgd
Volgens het oude kwalificatiedossier:
	Crebo 
	Naam opleiding
	BOL – BBL
	Aantal studenten
oktober 2016

	93711
	Klinisch chemisch analist
	BOL
	32

	93713
	Biotechnologisch analist
	BOL
	73

	93714
	Chemisch fysisch analist
	BOL
	126

	93714
	Chemisch fysisch analist
	BBL
	16

	93715
	Microbiologisch analist
	BOL
	43

	91730
	Allround laborant
	BOL
	67



Volgens het nieuwe kwalificatiedossier:
	Crebo 
	Naam opleiding
	BOL - BBL
	Aantal studenten
oktober 2016

	23030
	Analist
	BOL
	188

	25045
	Biomedisch Analist
	BOL
	60

	25046
	Chemisch Fysisch Analist
	BOL
	44

	25044
	Allround laborant
	BOL
	63




Het team bestaat uit de volgende personen:
	
	Naam
	Functie (instructeur, stagiair, docent LB – LC – LD)
	In dienst sinds
	Leeftijd (maart 2016)

	1
	Artsen, Jessy
	LC
	01-08-2015
	42

	2
	Baidjnath Misier, Maltie
	LB
	23-08-2010
	33

	3
	Bhaggoe, Rob
	Docent in opleiding
	01-09-2016
	55

	4
	Blom, Marjolein
	LC
	Voor 1997
	61

	5
	Broer, René
	LC
	06-01-2014
	50

	6
	Brouwer, Naomi
	LB
	01-08-2014
	32

	7
	Colijn, Isolde
	LB
	02-09-2013
	51

	8
	den Dunnen, Sarid
	instructeur
	01-09-2015
	30

	9
	Eekhuis, Christa
	LB
	02-09-2013
	28

	10
	van Egmond, Suzanne
	Docent in opleiding
	01-09-2014
	38

	11
	El Zabn, Sarab
	LB
	01-08-2008
	58

	12
	Eldering, Nanieke
	instructeur
	01-10-2013
	26

	13
	van Elk, Ellen
	LB
	03-12-2007
	61

	14
	van Elk, Peter
	LB
	01-08-2015
	33

	15
	Ergisi, Muammer
	LB
	01-09-2013
	29

	16
	da Fonseca Soares, Zelida
	LB
	01-10-2013
	32

	17
	Getrouw, Sindy
	Docent in opleiding 
	24-08-2015
	43

	18
	Haak, Esther
	LC
	01-10-2013
	39

	19
	van der Keur, Kirstin
	Docent in opleiding
	20-11-2015
	34

	20
	Klaassen, Casper
	Docent in opleiding
	01-09-2013
	26

	21
	Langenhoff,Jaap
	Stagiair
	01-09-2016
	21

	22
	Le Grand, Nastasja
	instructeur
	01-09-2015
	27

	23
	Leung, Evy
	Stagiair
	01-09-2016
	34

	24
	Makay, Ilker
	LB
	02-12-2013
	42

	25
	Minjon, Peterjan
	LC
	Voor 1997
	63

	26
	Nieuwenhuizen, Ingeborg
	LB
	01-09-2013
	48

	27
	Nortan, Carmen
	LC
	01-08-2007
	49

	28
	Offerman, Jay
	Instructeur
	01-09-2016
	36

	29
	Ouwehand, Jeroen
	LD
	Voor 1997
	50

	30
	van de Ree, Brenda
	LC
	01-08-2013
	42

	31
	de Ruiter, Gerjan
	instructeur
	24-08-2015
	25

	32
	Salentijn, Gerrit
	LB
	1-09-2016
	54

	33
	Satimin, Sergio
	LC
	01-08-2009
	34

	34
	van Schaik, Tars
	LC
	Voor 1997
	64

	35
	Schröder, Alma
	LC
	Voor 1997
	62

	36
	Schuitemaker, Saskia
	LB
	02-09-2013
	46

	37
	Sewbalaksing, Varsha
	Docent in opleiding
	10-02-2015
	29

	38
	Steenhuis, Johan
	LB
	Voor 1997
	65

	39
	Tikay, Jayantie
	instructeur
	11-06-2007
	32

	40
	Ubels, Jose
	LC
	Voor 1997
	62

	41
	Valentijn, Jack
	LC
	01-09-2015
	51

	42
	Velders, Leon
	Docent in opleiding
	24-08-2015
	30

	43
	Veldt, John
	instructeur
	01-02-2016
	57

	44
	Verheul, Jeroen
	Docent in opleiding
	01-09-2016
	33

	45
	Vermeer, Irina
	LC
	Voor 1997
	63

	46
	Vilten, Anne
	Stagiaire
	01-09-2016
	22

	47
	Wasieq, Malieha
	instructeur
	01-01-2008
	52

	48
	Wassenaar, Evelyne
	Docent in opleiding
	01-09-2015
	40

	49
	Weber, Paul
	Docent in opleiding
	02-02-2004
	39

	50
	Wolfert, Pia
	LC
	Voor 1997
	65

	51
	Wolfert, Robin
	LB
	01-08-2014
	29



Gezien de omvang van de opleiding zijn er sinds 1 februari 2016 2 teamleiders te weten Elly Doornekamp - Fase en Renée van de Graaf – Ahout

Opbouw van het team:

Figuur 2: aantal mannen/vrouwen versus leeftijd





TEAMPLAN

ALGEMENE UITGANGSPUNTEN:
· Teams opereren binnen de wettelijke kaders en de interne kaders, besluiten en procedures. De wettelijke kaders worden bekend verondersteld.
· Teams werken op basis van bestaande afspraken aangaande de werkverdeling (F5 van de C.A.O.)
· De ambities van Techniek College Rotterdam zijn leidend.
· De onderwijskwaliteit, dat wil zeggen de gezamenlijke kwaliteit van het onderwijsproces, de examinering en de opbrengsten, voldoet aan de eisen.
· Bij organisatorische beslissingen (zoals lesroosters en schoolboeken) is het belang van de studenten leidend, rekening houdend met bedrijfsmatige overwegingen in termen van geld, tijd en/of kwaliteit.

De strategische uitgangspunten zijn vertaald in kritieke prestatie-indicatoren (kpi’s). 







DOELEN EN AANPAK

De aandachtspunten zijn verdeeld in 9 hoofdstukken, te weten:
1: onderwijs
2: examinering en diplomering
3: resultaten
4: kwaliteitsborging
5: naleving wettelijke vereisten
6: excellentieprogramma
7: professionaliseringsplan
8: taal en rekenen
9: overige onderwerpen







1. ONDERWIJS 
· Samenhang van de opleiding en afstemming op het kwalificatiedossier (KD)
doel: Er is een passend en samenhangend onderwijsprogramma dat op efficiënte en effectieve manier leidt tot het gewenste onderwijsdoel. Er wordt geleerd vanuit en in de context van het beroep.
	
	Ondernomen acties

	1.
	Laboratoriumtechniek is lid van het consortium van beroepsonderwijs. Daarin werken 7 scholen voor laboratoriumonderwijs samen om onderwijs te ontwikkelen, dat aan de nieuwste regelgeving voldoet. Robin Wolfert is vanuit TCR lab vertegenwoordigd in de schrijvers/ontwikkelgroep.

	2.
	Door gebruik te maken van het materiaal van het consortium van beroepsonderwijs garanderen wij dat ons onderwijs aansluit bij het kwalificatiedossier. Door regelmatig per vakgroep en/of leerjaar te vergaderen zorgen wij dat ons onderwijs blijft aansluiten.

	3. 
	De 16 laboratoriumscholen die er in Nederland zijn, hebben er voor gekozen om met het consortium één gezamenlijk examen te ontwikkelen onder het nieuwe kwalificatie dossier

	
	Aandachtspunt

	1.
	Met de invoering van het nieuwe KD (per sep 2015) moeten we goed controleren of het onderwijsprogramma nog steeds passend en samenhangend is.
















AKTIE 2016-2018
Het consortium maakt arrangementen op maat. Per periode worden de gekozen taken en producten door de KD commissie aan het consortium voorgelegd. Het consortium controleert of alle kerntaken en werkprocessen per periode worden gedekt. Consortium geeft aan welke taken of producten het hiaat opheffen. Christa Eekhuis mailt iedere periode de taken door.

· Maatwerk waarmee rekening wordt gehouden met verschillen tussen studenten
doel: Er wordt rekening gehouden met verschillen in niveau, interesses en manieren van leren. Er zijn indien nodig mogelijkheden voor remediëren, verrijken of verdiepen. Het team zet zich in om beter in te spelen op de mogelijkheden van vertragen en versnellen.
	
	Ondernomen acties

	1.
	VMBO-kader leerlingen worden ingeschreven voor niveau 3.

	2.
	VMBO-TL leerlingen zonder scheikunde worden ingeschreven voor niveau 4. Zij krijgen gedurende het eerste jaar extra scheikunde.

	3.
	VMBO-TL leerlingen worden ingeschreven voor niveau 4. Zij volgen het normale programma.

	4.
	VMBO-TL (goede cijfers (7 of hoger) voor de exacte vakken)/HAVO leerlingen worden ingeschreven voor het versnelde programma.

	5.
	Gedurende het schooljaar worden er bijlessen ingeroosterd voor studenten met een onvoldoende voor labrekenen.

	6.
	LAB werkt met een halfjaarlijkse overgang. Zittenblijvers verliezen een half jaar i.p.v. een heel jaar.

	7.
	Studenten van niveau 4 kunnen zonder al te veel tijdverlies overstappen naar niveau 3 zodat zij toch met een diploma de opleiding verlaten.

	8.
	Studenten van niveau 3 kunnen na diplomering makkelijk instromen in niveau 4.

	9.
	Studenten met dyslexie krijgen een aangepast tentamen/examen in de vorm van extra tijd, grote letters of A-3 formaat, stilte lokaal enz.

	10.
	In het nieuwe KD kunnen heel goede studenten een extra keuzedeel volgen (excellentieprogramma)

	
	Aandachtspunten

	1.
	Er moet goed gekeken worden of in het nieuwe KD de overstap van niveau 3 naar niveau 4 net zo goed zal verlopen als nu.

	2.
	Er moet goed gekeken worden of in het nieuwe KD het afstromen van niveau 4 naar niveau 3 net zo goed zal verlopen als nu.




















ACTIE 2016-2017
Voor de keuzedelen “doorstroom analisten” en “verdieping Chemie” wordt één programma gemaakt. Dit programma is gelijk aan en wordt ook gelijk gegeven met het 1e halfjaar van het Profiel Chemisch Fysisch Analist. Niveau 3 studenten kunnen zo opstromen naar niveau 4 en niveau 4 studenten kunnen afstromen naar  niveau 3. Het programma gaat voor het eerst starten in februari 2017 en wordt in het kader van haar studie ontwikkeld door Varsha Sewbalaksing.
Zo’n zelfde actie komt er voor Biologisch Medisch Analist. Planning is om hier in december 2016 een kandidaat voor te zoeken.



· Didactisch handelen van docenten*) – samenhang met het onderdeel ‘professionalisering’
doel: Alle docenten en instructeurs hebben een PDG of een lerarenopleiding. 
	1.
	5 docenten zijn bezig met een lerarenopleiding
Varsha, Paul, Suzanne, Kirsten en Casper

	2.
	1 docent is bezig met haar PDG, 3 andere  starten in november 2016
Evelyne, Rob, Sindy en Leon

	3.
	4 instructeurs zijn in september 2016 gestart met een lerarenopleiding
Jayanti, Gerjan, Nastasja en John

	4.
	2 instructeurs starten september 2017 met hun PDG
Sarid, Malieha

	5.
	2 docenten maken gebruik van de lerarenbeurs
Brenda, Muammer

	6.
	1 docent start in september 2017 met een lerarenopleiding
Jeroen Verheul

	Ondernomen acties

	11.
	Dit schooljaar is intervisie opgestart met 2 groepen die bestaan uit startende docenten, onder begeleiding van de docentbegeleider Jan Schuit.

	1,2.
	De docentbegeleider, Jan Schuit, Renée van de Graaf en Elly Doornekamp houden lesbezoeken bij docenten. En extra bezoeken bij beginnende docenten


Aanpak /professionalisering:



















· Benutting van de leertijd (doelmatige roosters en evenwichtige werkdruk)

doel: Er wordt voldoende onderwijstijd gepland en gerealiseerd. Deze leertijd wordt effectief ingezet.
	
	Ondernomen acties

	1.
	De student is leidend voor het maken van een goed lesrooster volgens de voorwaarden wat betreft maximaal aantal tussenuren, lesuren per dag, blokuren

	2.
	De studenten hebben in principe een continu rooster, dat wil zeggen dat er een rooster wordt gemaakt voor 8 of 9 weken

	
	Aandachtspunten

	1.
	Door het tekort aan lokalen en laboratoria wordt er van 8 tot 18 uur geroosterd.  Studenten en docenten mogen echter niet zoveel uur op een dag worden ingeroosterd. Ook moet het vroeg beginnen en het laat eindigen over klassen en docenten worden verdeeld.

	
	Het plannen van keuzedelen moet zodanig gebeuren dat er per keuzedeel voldoende studenten, d.w.z. minimaal 20, zijn. Dit probleem doet zich voor bij Biologisch Medisch en niveau 3













AKTIE 2016-2017
Bij de verhuizing naar de Jan Lighthartstraat worden voldoende lokalen en practica gerealiseerd.
ACTIE 2017-2018
Het keuzedeel “biomoleculaire  identificatie” wordt verplicht voor alle BMA studenten. De keuzedelen met betrekking op de oude uitstroomrichtingen worden pas aangeboden als ook de studenten van het versnelde traject en de februari-instroom aan de keuzedelen toe zijn. 
Voor alle richtingen geldt: Er wordt een keuzedeel aangeboden tijdens de stage. Het keuzedeel wordt dan aangepast op de stage die de student volgt. Voor niveau 3 is dat keuzedeel “TOA” voor studenten die op een school als technisch onderwijs assistent aan de slag gaan, keuzedeel “Procestechniek” voor de studenten op een biologische stage en keuzedeel “Organische chemie” voor studenten die de chemie in gaan.

· Leerklimaat (Schoolklimaat en materiële voorzieningen)

doel: 
1: Er is een veilige leeromgeving. De medewerkers geven het goede voorbeeld op het gebied van respectvolle omgang met elkaar, verantwoordelijkheid en veiligheid.
2: Materiële voorzieningen als lokalen, apparatuur etc. passen in kwalitatieve en kwantitatieve zin bij de werkvormen en worden effectief ingezet
	
	Ondernomen acties

	1.
	In de SLB-lessen wordt extra aandacht besteed hoe om te gaan met elkaar. Er zijn in het gebouw zowel een mannelijke (van TRC) als een vrouwelijke vertrouwenspersoon (van LAB).

	2.
	Alle leslokalen zijn voorzien van een smartboard of beamer. 

	
	Aandachtspunten

	
	Er is slechts 1 leertuin die niet als zodanig te gebruiken is omdat er steeds lesgegeven wordt.

	2
	Door het groeiend aantal studenten zijn veel labs te klein

	3
	Door het grote aantal studenten is er te weinig practicum materiaal

	4
	De combinatie van 2 en 3 zorgt voor een grote werkdruk bij de docenten. Daar komt bij dat er te weinig Instructeurs  beschikbaar zijn  













AKTIE 2016 – 2017
Bij de verhuizing naar de Jan Lighthart Straat worden voldoende lokalen en practica gerealiseerd

· Voorlichting, Intake en plaatsing
doel: 
1: Potentiële studenten krijgen een juist en volledig beeld van de opleiding en de beroepen waarvoor wordt opgeleid
2: Studenten worden geplaatst in een opleiding waarvan de intakers inschatten dat de opleiding binnen de opleidingsduur met succes afgerond kan worden
3: In samenwerking met VMBO-scholen worden acties ondernomen om meer jongeren te interesseren voor techniek
	
	Ondernomen acties

	1.
	Het hele team is betrokken bij de voorlichting op Open Dagen, Infomiddagen en AOB-markten. Leerlingen kunnen zich aanmelden om mee te lopen met een klas.

	2.
	Via de sectorkamer PLOT wordt geprobeerd om scheikunde als vak op het VMBO te houden

	3.
	LAB verzorgt meerdere malen per jaar workshops (EIC, Skills Masters, Boysday, Girlsday, week van de procestechniek, bezoekende middelbare scholen)

	4.
	Bij de intake worden ouders van toekomstige studenten jonger dan 18 jaar uitgenodigd.

	5.
	Bij de intake wordt aangegeven dat we alle ouders informeren over de studievoortgang van hun kinderen. Ook als ze ouder zijn dan 18 jaar. Willen zij dit niet dan moeten zij dit melden.

	6.
	Alle ouders van 1e jaars studenten worden begin november uitgenodigd voor een algemene ouderavond. Dit jaar wordt ook de verhuizing besproken.

	7.
	In maart is er een ouderavond waar ouders van 1e  en 2e  jaars studenten gesprekken kunnen aanvragen met 3 docenten van hun zoon of dochter.

	8.
	De diverse afstudeerrichtingen organiseren een voorlichtingsavond over stage en examineren net voor de studenten daadwerkelijk een stageplek mogen gaan zoeken.







AKTIE 2016-2017
Elly Doornekamp organiseert voor niveau 3 in november 2016 en voor niveau 4 in maart 2017 een voorlichtingsavond over de invoer en de programmering van de keuzedelen.

· Studieloopbaanbegeleiding

doel: 
Tijdens de studieloopbaanbegeleiding worden de vorderingen van de student gevolgd en vastgelegd in een (digitaal) studentendossier. Op eventueel verzuim wordt adequaat gereageerd en studenten worden begeleid bij het maken van keuzes tijdens en na de studie.
	
	Ondernomen acties

	1.
	SLB-gesprekken worden ingevoerd in Eduarte. 

	2.
	Bij afwezigheid in de les wordt de student gebeld door iemand van het SDO. Bij langer verzuim spreekt de SLB-er de student of er mogelijk een probleem is.

	3.
	LAB heeft een eigen hoofdstuk toegevoegd aan het handboek SLB van Techniek College Rotterdam.

	4.
	LAB werkt met te laat kom briefjes. Bij 5 maal te laat moet de student 2 uur een taak uitvoeren

	5.
	LAB heeft er voor gekozen dat bijna alle docenten ook SLB-er zijn.
· Een SLB-er in het 1e leerjaar geeft aan de hele klas theorie en praktijk en is daarnaast SLB-er van de halve klas.
· Voor de 2e klas en hoger is de SLB-er bij voorkeur een docent uit de afstudeerrichting.
· Voor de studenten op stage is de SLB-er de stagebegeleider.

	6.
	4 maal per jaar krijgen studenten een cijferoverzicht op papier, waarvan het overzicht 2 maal met de post wordt verzonden

	7. 
	4 maal per jaar is er overleg over de studievoortgang van de studenten. Dat doen de beide teamleiders in november en april met de SLB-er van de klassen. In februari en juni gebeurt dat met alle docenten die lesgeven aan een klas onder leiding van een teamleider. 

	
	Aandachtspunt

	1.
	Nog niet elke collega voert de gespreksnotities in in Eduarte













AKTIE 2016-2017
Lab is gestart met Eduarte formatief. Alle 1e en 2e jaars studenten krijgen hun cijfers summatief en formatief binnen 14 dagen op hun smartphone. 

· Zorg en Passend onderwijs
doel: 
1: Elke student die we toelaten moet erop kunnen vertrouwen dat we overtuigd zijn van zijn/haar kans op studiesucces, ook al is daar van beide kanten extra inspanning voor nodig. 
2: Extra ondersteuning wordt geboden op basis van wat studenten daadwerkelijk nodig hebben om het onderwijs te kunnen volgen.
	
	Ondernomen acties

	1
	Er is een interne begeleider (Ingrid Ketelaar, gedragsdeskundige) die waar nodig studenten extra ondersteunt en begeleidt. 

	2
	De interne begeleider heeft hulp van  een LAB-docente die hiervoor een opleiding heeft gevolgd . Met haar LAB-achtergrond kan ze zich iets beter inleven in de problemen die studenten in de praktijklessen ondervinden.

	3
	Er is een jeugd maatschappelijk werker die één dag op de lab locatie aan het werk is 

	4.
	De gedragswetenschapper geeft scholing aan het team (en extra aan nieuwe docenten) over gedragsstoornissen en hoe je daar in de lessen het best mee om kan gaan. Soms is iets goed voor alle studenten (bijv. een duidelijke planning), soms specifiek voor één student (bijv. het voordoen van praktijkhandelingen).

	5.
	Op de bedrijvenavond van 13 oktober heeft de gedragswetenschapper ook aan de bedrijven voorlichting gegeven over de zorgstudenten die op stage gaan.
De gedragswetenschapper kan meegaan met een sollicitatiegesprek, maar ook instructie geven hoe een student het best begeleid kan worden.

	
	Aandachtspunt

	1
	Gezien het groeiend aantal studenten met een vorm van autisme of met psychische problemen is het van belang dat het aantal zorg-uren uitgebreid kan worden.

















AKTIE 2016-2017
Door de groei van het aantal zorgstudenten zijn we veel tijd kwijt aan begeleiding. Een stagebezoek kost extra tijd, en soms moet een student in het begin van de opleiding wekelijks worden begeleid op de praktijk. De teamleider neemt contact op met de Erasmus Universiteit afdeling gedragswetenschappen, met de vraag of er wellicht een student van de Erasmus bij ons stage wil lopen in 2017-2018.

· Beroepspraktijkvorming (BPV)

doel: De BPV is een essentieel onderdeel van de opleiding. De opleiding zorgt ervoor dat studenten en bedrijven goed geïnformeerd zijn over wat er tijdens de BPV geleerd moet worden, over de begeleiding en de beoordeling.
	Ondernomen acties:

	1
	Stagebedrijven worden goed geïnformeerd wat er van bedrijf, stagebegeleider en stagiair verwacht wordt. Stagiairs worden gedurende hun stage meerdere malen bezocht, waarbij vragen en eventuele problemen besproken kunnen worden.

	2
	LAB heeft een eigen aanvullende BPV gids voor studenten en bedrijven

	3
	Urenregistratie via OnStage wordt bijgehouden door stagiair en BPV-docent. Het aanmaken van een OnStage-dossier gebeurt door de BPV-docenten zelf. In het dossier worden de bezoeken en telefoontjes met het  BPV bedrijf geregistreerd. Ook het email verkeer wordt opgeslagen.

	4
	Op 13 oktober 2016 was er een informatieavond voor stagebegeleiders uit het bedrijfsleven georganiseerd.

	5
	Studenten van LAB zijn in het buitenland graag geziene stagiaires. LAB scholen zoals in Nederland zijn er niet in bijv.  Groot-Brittannië, Australië of Suriname. In deze landen hebben we dan ook al jaren stagiairs. Sinds kort gaan er ook studenten naar Ierland en in december vertrekt er een studente naar Japan. 

	Aandachtspunt:

	
	De laatste jaren zien we dat het steeds moeilijker wordt een stageplaats te vinden. Enerzijds: door de groei van de opleiding zijn er meer stageplaatsen nodig. Anderzijds: opleidingen uit andere steden geven hun toekomstige stagiairs eerder toestemming te gaan solliciteren waardoor plaatsen in onze regio al vergeven zijn voordat onze studenten mogen solliciteren. Binnen LAB geldt de regel dat studenten maximaal een theorievak en een practicum nog niet volledig mogen hebben afgerond voor ze op stage gaan. Doordat de student graag op stage wil, zal de achterstand snel worden weggewerkt. Dit verkort de doorlooptijd van de opleiding.



AKTIE 2016-2019
Stage onder het nieuwe KD wordt voor een 3-jarige opleiding 1050 uur gedurende 1 schooljaar. Dat was 1120 uur gedurende een kalenderjaar. Stage voor een 4-jarige opleiding wordt 1500 uur gedurende 1 schooljaar. Dat was 1920 uur over 1,5 jaar. Op deze manier verwachten we dat alle stagiairs een stageplek vinden.
 Bedrijventevredenheidsonderzoek voorjaar 2016
	Team
	Response bedrijven
	Waardering bedrijven
	Aantal bedrijven
	Waardering studenten

	Laboratorium
	32,8%
	7,6
	62
	7,3       (54)

	Infra techniek
	30,7%
	7,5
	55
	7,0       (42)

	Bouw
	31,5%
	7,2
	60
	6,5       (23)

	Procestechniek
	26,5%
	7,2
	59
	6,9       (44)

	Elektrotechniek
	17,9%
	7,1
	12
	7,1       ( 7 )

	Installatietechniek
	23,1%
	6,9
	46
	6,6       (25)

	Metaal
	14,2%
	6,6
	20
	6,8       (14)

	Mechatronica
	27,4%
	6,4
	66
	6,1       (34)

	ICT (totaal)
	14,6%
	6,3
	32
	6,1       (62)

	ICT ZHE
	X
	X
	X
	6,2       (25)

	ICT PCW
	X
	X
	X
	6,4       (14)

	ICT PHL
	X
	X
	X
	6,0       ( 1))

	Human Technologie
	47,6%
	5,2
	8
	5,8       (22)

	Mobiliteit
	X
	X
	X
	X

	 
	 
	 
	 
	 

	Totalen
	
	7,0
	420
	6,6      (327)




2. EXAMINERING EN DIPLOMERING

De examencommissie speelt hier een belangrijke rol. Zij formuleren ook doelen en verbeteraanpak. De aanpak vanuit het team sluit hierop aan. 
doel: 
1: Examens dienen tijdig aangekondigd te worden. Resultaten moeten binnen 2 weken bekend en besproken zijn. 
2: Examenmateriaal van elke diploma kandidaat dient uiterlijk 10 werkdagen voor diplomering aangeleverd te zijn bij het examenbureau.
	
	Ondernomen acties en nog te nemen acties:

	1.
	Elke afstudeerrichting heeft een examen protocol. Navolging daarvan moet beter.

	2.
	Er is een afvinklijst (groeidocument) gemaakt voor in te leveren examenmateriaal. 

	3. 
	In september 2016 is de examencommissie geschoold door het CINOP

	4.
	Voor de examencommissie van februari 2017 wordt de heer Rosbergen van Nofalab uitgenodigd als lid van de examencommissie namens de bedrijven.










3.RESULTATEN 2015-2016
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De jaar- en diplomaresultaten liggen dit jaar boven de norm. Door er als team constant aandacht voor te vragen hopen we de resultaten ook boven de norm te houden. De verwachting is dat resultaten positief zullen blijven, omdat de opleiding niet verder meer groeit.


Resultaat JOB 2016
	Definitieve resultaten JOB-monitor 2016 Techniek & Technologie Zadkine (juni 2016)
	Informatie
	Lessen/programma
	Toetsing en examinering
	Studiebegeleiding
	Onderwijsfaciliteiten
	Vaardigheden en motivatie
	Stage (bol)
	Werkplek (bbl)
	(Studie)loopbaanbegeleiding
	Rechten en plichten
	Sfeer en veiligheid
	School en studie
	Cijfer school
	Cijfer opleiding
	N/Respons (bij cijfer opleiding)

	Laboratoriumtechniek
	3,3
	3,4
	3,7
	3,3
	3,1
	3,4
	3,6
	 
	3,2
	2,9
	3,3
	3,3
	5,6
	7,2
	370

	Techniek & Technologie Zadkine
	3,4
	3,4
	3,8
	3,4
	3,5
	3,3
	3,4
	3,8
	3,3
	3,1
	3,6
	3,2
	6,0
	6,9
	1686



Kpi 2.4 Voortijdig School Verlaten
Overzicht september 2016 voorlopig resultaat 2015 -2016
	Teamnaam
	Mbo3/4 opleidingen
	Totaal

	Laboratoriumtechniek
	Startset	
	VSV
	% VSV
	Startset	
	VSV
	% VSV

	
	522
	16
	3,07%
	522
	16
	3,07%


							
In bovenstaand overzicht van september 2016 staat het aantal VSV op 16. Inmiddels zijn 2 studenten een nieuwe opleiding gestart en een 3e mogelijk. Hiermee zouden we onder de norm van 2,75% blijven.
Aandachtspunt: Veel aandacht voor intake en zorgintake blijft nodig.

Kpi 2.3 JOB
			
	
		Aantal opleidingen met een studenttevredenheid lager dan een 6



	

	
	
	




			
	

	
	
		
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	JOB-monitor 2016

	
	 
	Respondenten
	Studenttevredenheid

	
	22082 - Analist
	36
	44 %
	7,2

	
	91730 - Allround Laborant
	32
	57 %
	6,9

	
	93711 - Analist klinische chemie
	15
	75 %
	7

	
	93713 - Biotechnologisch analist
	40
	56 %
	7,5

	
	93714 - Chemisch-fysisch analist
	102
	56 %
	7,1

	
	93715 - Microbiologisch analist
	40
	43 %
	7,4 



	
	












	
	
	

	

	

	
	
	
Kpi 2.7: aantal uitvallers door niet behalen COE. 
Er is niemand uitgevallen.

	
	


Onderkant formulier


4. KWALITEITSBORGING

doel: Het team werkt met een PDCA-cyclus, zowel in teamvergaderingen als in teamplan.
Het team heeft meegedaan met Leerkracht. Het motto van Leerkracht is “Iedere dag een stapje beter”. Dit gebeurt door:
- samen onderwijs te maken. Een goed voorbeeld hiervan is de KD-commissie waar vertegenwoordigers van alle vakgroepen samen vorm geven aan het nieuwe Kwalificatie Dossier.
- intervisie. Dit gebeurt op 3 manieren: voor pas beginnende docenten is er regelmatig intervisie op donderdagmiddag, de werkplekken zijn georganiseerd per vakgroep zodat ervaringen direct uitgewisseld kunnen worden en verder wordt bij de praktijklessen de theorie van de praktijk per toerbeurt gegeven.
-een wekelijks vergadercorridor. Er zijn er 2: dinsdagochtend van 8.30 tot 10.30 uur en donderdagmiddag van 16.00 tot 18.00 uur.

DINSDAGOCHTEND
Dinsdagochtend wordt door het team gezamenlijk begonnen, maximaal 30 minuten. De beide teamleiders praten het team bij over zaken die spelen, het team kan problemen signaleren en vragen stellen.
Veel teamleden zitten in meerdere vakgroepen, niveaus en/of leerjaren, daarom zijn er allerlei verschillende overleggen.
· Iedere 2 weken is er leerjaar/ leerfase overleg. Onder het nieuwe KD wil dat zeggen dat collega’s die in de basis lesgeven en in de 2 verschillende profielen met elkaar om tafel zitten en daar de lessen bespreken die gegeven moeten worden alsmede de lessen die al gegeven zijn. Handleidingen worden gelijk bijgewerkt en de notulen worden opgeslagen in het portaal van office 365.
· Iedere 4 weken is er vakgroep overleg. Chemici, microbiologen, biotechnologen , klinisch chemici, wiskundigen en taaldocenten overleggen dan samen over het nieuwe KD,  practica, handleidingen en toetsen. Ook van dit overleg gaan de notulen in het portaal.
· Iedere 4 weken is er Kwalificatiedossier overleg. Iedere vakgroep levert een vertegenwoordiger.  De KD-commissie zet de grote lijnen uit voor het nieuwe onderwijs. De teamleiders houden de vinger aan de pols voor wettelijke kaders en financiële consequenties. Minimaal 4 maal per jaar worden de plannen met het team besproken op studiedagen. Hier kan de KD-commissie feed back vragen op hun plannen en de collega’s geven feed back over het verloop van de lessen en de practica. Aan de hand van deze overleggen wordt het lesplan voor het volgende jaar bijgesteld.

DONDERDAGMIDDAG
· SLB overleg. Voor iedere klas is er 4 maal per jaar( iedere periode 1 maal) overleg over zorgleerlingen met de Interne Begeleider (gedragswetenschapper).
· BPV overleg. Op regelmatige basis is er overleg met alle BPV docenten.
· Examencommissie. 5 maal per jaar
· Bijles voor studenten. Op dit moment draait er al bijles wiskunde, de bedoeling is dat het uitgebreid wordt met labrekenen en Nederlands
· Er is een voorzichtige poging ondernomen om weer een leerlingenraad op te zetten. Iedere klas levert een klassevertegenwoordiger. Probleem hierbij is dat sommige studenten moeten wachten tot 16.00 uur, anderen nog verplichte praktijkles hebben en weer anderen door onze regioschool-functie meer dan een uur moeten reizen zodat ze erg laat thuis komen. Actie: er wordt een panelgesprek gepland.
Het teamplan wordt op deze manier niet jaarlijks maar na iedere belangrijke beslissing bijgesteld. Jaarlijks worden wel alle acties op een rijtje gezet.
Op 23 augustus 2016 heeft het team een studiedag gehouden over de kernwaarden van het Techniek College Rotterdam. Ze hebben hun eigen prioriteiten aangegeven en daar acties bij geformuleerd. Ieder deelgroepje is vervolgens met de acties aan de slag gegaan.


5. NALEVING WETTELIJK VEREISTEN
· Aanwezigheid getekende onderwijsovereenkomsten: 100%
· Aanwezigheid geldige POK’s : 100%
· Tijdige verzuimmeldingen
	
	Overzicht Tijdigheid Registratie Waarnemingen




	

		
	
	

	
	Regio - locatie:
	Marconistraat 16

	
	Organisatiestructuur:
	T0045 - Laboratoriumtechniek

	
	Periode:
	maart 2016



	

	
	

		
	
	

	
	Aantal lessen 
	1616

	
	Aantal lessen te laat geregistreerd
	179

	
	Percentage op tijd
	88,9%



	
	



Lab heeft controle gehad van de leerplicht van de gemeente Rotterdam en heeft een voldoende gekregen. Wel hebben het advies gekregen om voor de studenten een bijzonder-verlof-regeling op te stellen, dit hebben we inmiddels gedaan.	Comment by Elly Doornekamp-Fase: 
Extra aandacht voor de stap:
De afwezigen worden wel geregistreerd, maar niet binnen de gestelde tijd van 24 uur. Daarbij moet wel meegenomen worden dat de termijn van 24 uur door het registratiesysteem niet altijd goed berekend wordt. Als team moeten we streven om de registratie nog dezelfde dag te doen.




· Voldoende onderwijstijd (kpi 2.8 – 2.9):

Het aantal lessen voldoet aan de minimale en de maximale eisen.


· Wet BIO
Scholen mogen alleen medewerkers benoemen die aan de bekwaamheidseisen voldoen. Medewerkers die niet aan alle eisen voldoen moeten de gelegenheid krijgen om deze aan te leren.

- LAB verzorgt met ingang van september 2016 zelf de lessen rekenen, Engels en Nederlands. Hiervoor gingen de studenten naar een gezamenlijk taal en   rekencentrum (TRC) waar alleen generieke lessen werden verzorgd.  In de toekomst zal LAB deze ook zelf examineren. Scholing hiervoor is vereist.
       - 4 instructeurs (John, Gerjan, Nastasja en Jayanti)  zijn in september 2016 gestart met een lerarenopleiding
       - 5 docenten (Paul, Varsha, Kirstin, Casper en Suzanne) zijn bezig met een lerarenopleiding
       - 2 instructeurs (Sarid en Malieha) beginnen september 2017 aan hun PDG-instructeur
       - 1 docent (Evelyne) is bezig met haar PDG-docent, 3 anderen (Sindy, Leon en Rob) starten november 2016
       - 1 docent (Jeroen V) start in september 2017 met een lerarenopleiding

· Bekendmaken van de klachtenregeling
De klachtenprocedure staat op de website van Techniek College Rotterdam. In onze schoolgids (schoolgids 2016-2017) wordt naar de website verwezen en wordt de procedure kort uitgelegd. Iedere nieuwe student krijgt een exemplaar van de schoolgids.
Er zijn twee vertrouwenspersonen op de Marconistraat aanwezig, de namen staan in de schoolgids
Aandachtspunt 1: Er zijn veel klachten. Daar is onderzoek naar gedaan en er blijken 2 hoofdoorzaken te zijn . 
· We hebben veel jonge en/of nog onervaren docenten. Problemen worden soms nog onhandig aangepakt, waardoor escalatie optreedt die makkelijk voorkomen had kunnen worden. Bijvoorbeeld: een hoofdstuk uit een boek niet even willen kopiëren, vanwege het auteursrecht. En dat terwijl de opleiding betaald heeft om dat wel te mogen doen.
· We hebben veel studenten met een stoornis in het autistisch spectrum. Deze studenten zijn vaak wel in staat om de theorie de leren en voor theorie toetsen een goed cijfer te halen. (Ze komen vaak bij ons met een HAVO-diploma). Deze studenten hebben echter grote problemen om deze theorie ook in de praktijk toe te passen. Het lukt hen niet om zelfstandig op een practicum te werken en moeten dan afstromen naar niveau 3. Ouders accepteren dat niet. 

Aandachtspunt 2: Gedurende het hele schooljaar nemen we studenten op van het HBO. Tot de start van de 2e lesperiode nemen we ook studenten op van andere technische opleidingen. We moeten niet vergeten deze zij-instromers ook goed te informeren.
AKTIE 2016-2017
Alle zorgleerlingen krijgen een zorgintake, waarbij een handelingsplan wordt opgesteld. Daarbij krijgen ze uitleg over problemen waar studenten met ASS, ADD of ADHD tegenaan kunnen lopen. Ouders moeten daarbij een verklaring tekenen dat ze hierover bij de intake zijn geïnformeerd.

6. EXCELLENTIEPROGRAMMA
Volgens het oude KD heeft LAB een excellentieprogramma in de vorm van een versneld traject: de niveau 4-opleiding duurt geen 4 maar 3 jaar.
Volgens het nieuwe KD komt er voor niveau 4 een tweede variant van het excellentieprogramma bij in de vorm van het volgen van een extra keuzedeel. 


7. PROFESSIONALISERINGSPLAN 
Naast de scholing zoals beschreven onder de wet Bio worden de collega’s ook geschoold in Veiligheid, begeleiding zorgleerlingen, constructie van examens en verdergaande digitalisering.

[bookmark: _GoBack]8. TAAL EN REKENEN

De examens taal en rekenen worden nu nog verzorgd door het Taal- en RekenCentrum (TCR) Marconistraat.
Onze studenten scoren hoog bij de nulmeting Nederlands en rekenen. Uit onderzoek blijkt dat bij Nederlands slechts 5% van de studenten op 2F1-niveau les moet krijgen, bij rekenen is dat 10%. 
70% voor Nederlands en 50% voor rekenen begint al in de eerste klas met lessen op 3F-niveau. 
Met ingang van september 2016 verzorgt LAB zelf de lessen Nederlands, Engels en rekenen. 
We zijn zo in staat om generiek taalonderwijs te mixen met vaktaal. Dat is voor Nederlands nodig, omdat voor het vak van analist goede en eenduidige  verslaglegging noodzakelijk is, met een goed geformuleerde hypothese en een duidelijke conclusie. Datzelfde geldt voor Engels. Daar komt nog bij dat op steeds meer laboratoria de voertaal Engels wordt.

9. OVERIGE ONDERWERPEN

LAB moet per 1 september 2017 weg uit de Marconistraat. We gaan (laatste stand van zaken) naar de Jan Ligthartstraat die goed verbouwd gaat worden. Het is een mooie gelegenheid om onze opleiding, die de laatste jaren uit zijn jas gegroeid is, naar onze nieuwste wensen in te richten. Maar het betekent ook dat we veel tijd zullen moeten investeren in het inrichten/tekenen van 12 praktijkzalen, veel theorielokalen, leertuinen, TOA-ruimtes enz. 
Voor het vierde jaar op rij begroeten we een flink aantal nieuwe collega’s. Van deze zijn er een aantal onbevoegd, maar zij beginnen enthousiast aan een lerarenopleiding of aan een PDG.
We signaleren met zijn allen wel een groei van de werkdruk. Oorzaken zijn:
· Er zijn binnen TCR nog geen duidelijke regels over de bezetting van de practica. Vanuit de overheid ligt er een visiestuk waarbij gesproken wordt over een verdeling van 1 docent/instructeur op 12 studenten bij eenvoudige practica en bij complexe practica van 1 docent/instructeur op  8 studenten. 
· Ook na 25 jaar leservaring hebben collega’s veel werk aan het nakijken van toetsen en labjournaals. Een analist meet 1 gram met 4 cijfers achter de komma en dat zijn getallen waar je niet uit je hoofd mee kan rekenen. Aangezien we wel willen weten waar de student fout gaat met zijn berekening, moet je alle berekeningen zelf met de rekenmachine narekenen. Elke student heeft zijn eigen praktijkresultaten en dus zijn eigen berekeningen.
· Nieuwe docenten, die we gelukkig hebben, zijn daarnaast ook nog heel veel tijd kwijt aan voorbereiding.  Analist is een complex beroep, practica, onderzoek, nauwkeurigheid, kwaliteitsborging,  innovatie, verslaglegging zijn allemaal taken die onderwezen moeten worden.
We zijn echter met zijn allen trots zijn op onze opleiding en ons team. Oude en nieuwe collega’s, studenten, bedrijven, ouders, middelbare scholieren en bezoekers zijn eensgezind (een enkeling daargelaten): LAB is een leuke, inspirerende, uitdagende en goede opleiding!

Dit teamplan is opgesteld door beide teamleiders en met het team besproken op 7 november 2016. In de weken daar na zijn de aanvullingen en suggesties verwerkt. Er is voor 21 november (de dag van de inspectie) niet genoeg tijd om het nogmaals aan te bieden. Daarom is dit teamplan nog een concept.
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